Termeni si conditii

Termeni si conditii generale
TERMENI SI CONDITII GENERALE (GTC)
https://mycarpet.ro/ - in vigoare de la aceasta data: 07-01-2024

Preambul
Bine ati venit pe site-ul nostru! V& multumim ca ati avut incredere in noi pentru achizitia dvs.!
Acest magazin online GTC a fost creat cu generatorul Consumer Friendly GTC.

Daca aveti intrebari despre acesti Termeni si Conditii Generale, utilizarea site-ului web, produsele individuale, procesul de cumparare
sau dacd doriti sa discutati despre nevoile dumneavoastra individuale cu noi, va rugam sa contactati personalul nostru la datele de
contact furnizate!

Amprenta: date ale Furnizorului de servicii (Vanzator, Companie).
Nume : My Carpet Company Kft.
Sediu central : 1035 Budapesta Vorésvari Ut 3. 8/46
Adresa postala : 1035 Budapesta Voérosvari ut 3. 8/46
Autoritatea de inregistrare : Tribunalul Societdtii de la Judecdtoria Capitalei
Numar de inregistrare a companiei : 01-09-191567
Numar fiscal : 24956723-2-41
Reprezentant : Renata Téth
Numar de telefon : 202933220
Ne puteti contacta si aici : 06204697678
E-mail : mycarpetro@gmail.com
Site : https://mycarpet.ro/
Numar cont bancar: 10300002-10618987-49020012

Datele furnizorului de gazduire
Nume : UNAS Online Kft.
Sediu central : 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Contact : unas@unas.hu
Site : unas.hu

Concepte
Bunuri : oferite pe site si destinate vanzarii pe site:

« obiect mobil, inclusiv apd, gaz si electricitate intr-un rezervor, sticla sau alt mod intr-o cantitate limitatd sau cu un volum
specificat si

« un lucru mobil care include sau este conectat la un continut digital sau un serviciu digital in asa fel incat, in absenta continutului
digital sau a serviciului digital relevant, bunurile nu si-ar putea indeplini functiile (denumite in continuare: bunurile care contin
elemente digitale)

Bunuri care contin elemente digitale : bunuri mobile care includ sau sunt legate de continut digital sau de servicii digitale astfel
incat bunurile sa nu isi indeplineasca functiile fara continutul digital sau serviciul digital in cauza.

Continut digital : date produse sau furnizate in forma digitala

Parti : Vanzator si Cumpdrator impreund

Consumator : persoand fizicd care actioneazd in scopuri in afara ocupatiei sale independente si activitatii sale economice, care
cumpara, comanda, primeste, foloseste, foloseste bunuri sau este destinatarul unor comunicari comerciale sau oferte legate de
bunuri. In aplicarea normelor referitoare la organul de conciliere - cu exceptia aplicarii Regulamentului 524/2013/UE al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigilor de consum si de modificare a Regulamentului
2006/2004 /CE si Directiva 2009/22/CE - este considerat consumator, pe langa cele de mai sus, in scopuri in afara ocupatiei sale
independente si a domeniului de activitate economicd organizatie civild care actioneaza in temeiul unei legi distincte, persoana
juridica religioasa, bloc de locuinte, cooperativé de locuinte, care cumpara, comanda, primeste, foloseste, foloseste bunuri sau este
destinatarul unor comunicari comerciale sau oferte legate de bunuri. In cadrul pietei interne, privind actiunile impotriva restrictiilor
nejustificate de continut teritorial si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea clientului, locul de resedintd sau locul de
stabilire, precum si Regulamentul 2006/2004/CE si (UE) 2017/2394, precum si ca 2009/22/CE de modificare a Directivei 28 februarie
2018 (UE) In sensul Regulamentului 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului [denumit in continuare: Regulamentul (UE)
2018/302], pe langad cele de mai sus, o afacere care este client conform Regulamentului (UE) 2018/302 este considerat un
consumator

Contract de consum : un contract, unul dintre ai carui subiecti este considerat consumator

Functionalitate : capacitatea unui bun care contine elemente digitale, continut digital sau un serviciu digital de a indeplini functii
adecvate scopului sau

Producator : producatorul Bunurilor, in cazul Marfurilor importate, importatorul care aduce Bunurile pe teritoriul Uniunii Europene,
precum si orice persoana care, prin indicarea denumirii, marcii sau altei marci distinctive a Bunurilor, se prezintd ca producator
Interoperabilitate : capacitatea unui bun, continut digital sau serviciu digital care contine elemente digitale de a functiona cu
hardware si software diferit de cel cu care este utilizat in mod normal acelasi tip de bun, continut digital sau serviciu digital

Compatibilitate : capacitatea unui bun, continut digital sau serviciu digital care contine elemente digitale de a functiona - fara a fi
nevoie de conversie - cu hardware sau software cu care bunurile, continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip sunt utilizate in
mod normal impreuna

Website : acest site web, care serveste la incheierea contractului
Contract : Un contract de vanzare creat intre Vanzator si Cumparator folosind site-ul web si corespondenta electronica

Suport de date durabil : orice dispozitiv care permite consumatorului sau intreprinderii sa stocheze datele care ii sunt adresate
personal intr-un mod care este inca accesibil in viitor si pentru o perioada de timp adecvata scopului datelor, precum si pentru a afisa
datele stocate intr-o forma neschimbata


https://mycarpet.ro/
https://fogyasztobarat.hu/

Un dispozitiv care permite comunicarea intre parti absente : un dispozitiv care este potrivit pentru a face o declaratie de
contract in absenta partilor - in vederea incheierii unui contract. Un astfel de dispozitiv este, in special, un formular adresat sau
neadresat, o scrisoare standard, o reclama publicata intr-un produs de presa cu un formular de comandad, un catalog, un telefon, un
fax si un dispozitiv care asigura acces la Internet.

Contract de absent : un contract de consum care se incheie fara prezenta fizicd simultana a partilor in cadrul unui sistem de
vanzare la distantd organizat pentru furnizarea de bunuri sau servicii in conformitate cu contractul, astfel incat, in vederea incheierii
contract, partile contractante utilizeaza un dispozitiv care permite comunicarea numai intre partile absente

Afaceri : 0 persoana care actioneaza in sfera profesiei, a ocupatiei independente sau a activitatii sale de afaceri
Cumparator/Dvs .: persoana care face o ofertd de cumparare prin intermediul site-ului web

1. garantia asumata pentru executarea contractului, pe care societatea o asumd in mod voluntar pentru executarea
corespunzatoare a contractului in plus fatd de sau in absenta obligatiei sale legale, si

2. garantia obligatorie in baza legii
Pret de achizitie : contraprestatie care trebuie platita pentru Bunuri si pentru furnizarea de continut digital.

Legislatia aplicabild
Contractul este guvernat de prevederile legislatiei maghiare si, in special, se aplica urmatoarea legislatie:
e CLV din 1997. Legea privind protectia consumatorilor

« CVIII din 2001 Actioneaza cu privire la anumite aspecte ale serviciilor comerciale electronice si ale serviciilor legate de societatea
informationala

e Legea V din 2013 privind Codul civil

e 151/2003. (IX.22.) decret guvernamental privind garantia obligatorie pentru bunurile de folosintad indelungata

e 10/2024. (V1.28.) Decret IM privind definirea gamei de bunuri de folosinta indelungata acoperite de garantia obligatorie
e 45/2014. (II.26.) decret guvernamental privind regulile detaliate ale contractelor dintre consumator si intreprindere

e 19/2014. (IV.29.) Decret NGM privind regulile procedurale pentru tratarea cererilor de garantie si garantie pentru lucrurile
vandute in baza unui contract intre un consumator si o intreprindere

o LXXVI din 1999 legea privind dreptul de autor

e CXII din 2011 Act privind dreptul la autodeterminare a informatiei si libertatea de informare

« REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI (28 februarie 2018) privind actiunile
fmpotriva restrictiilor de continut nejustificate bazate pe teritoriu si a altor forme de discriminare bazate pe nationalitatea

clientului, locul de resedinta sau stabilirea pe piata interna , si 2006/2004/CE si Regulamentul (UE) 2017/2394, de asemenea, cu
privire la modificarea Directivei 2009/22/CE

¢ REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI (27 aprilie 2016) privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si
privind abrogarea Regulamentului 95/46/CE (regulament general privind protectia datelor)

e 373/2021 privind regulile detaliate ale contractelor de vanzare de bunuri si furnizare de continut digital si servicii digitale intre un
consumator si o intreprindere. (VI. 30.) Guvern. decret

Domeniul de aplicare si acceptarea Termenilor si conditiilor generale

Continutul contractului dintre noi este determinat - pe langa prevederile legislatiei obligatorii relevante - de acesti Termeni si Conditii
Generale (denumite in continuare: GTC). in consecint3, acesti Termeni si Conditii contin drepturile si obligatiile dvs. si ale noastre,
conditiile pentru incheierea contractului, termenele de executare, conditiile de livrare si platd, regulile de raspundere si conditiile de
exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare utilizarii Site-ului, care nu sunt cuprinse in acesti Termeni si Conditii, sunt furnizate de alte informatii
disponibile pe Site.

Sunteti obligat sa va familiarizati cu prevederile acestor TGC inainte de a finaliza comanda.

Limba contractului, forma contractului
Limba contractelor care fac obiectul acestor Termeni si Conditii Generale este maghiara.
Contractele care intra in sfera de aplicare a acestor CG nu sunt contracte scrise, nu sunt depuse de catre Vanzator.

Facturare electronica

Compania noastra CXXVII din 2007. Legea § 175. utilizeazd o facturd electronica conform Acceptand aceste GTC, va dati acordul
pentru utilizarea facturii electronice.

Preturi

Preturile sunt exprimate in HUF si includ TVA de 27%. Nu poate fi exclusd posibilitatea Vanzatorului de a modifica preturile din motive
de politicd de afaceri. Modificdrile de pret nu se aplica contractelor care au fost deja incheiate. In cazul in care Vanzatorul a indicat
incorect pretul si a fost primitd o comanda pentru Bunuri, dar partile nu au incheiat inca un contract, Vanzatorul va actiona pe baza

Y

sectiunii ,Procedura de pret incorecta” din Termenii si Conditiile Generale.

Procedura in cazul pretului incorect
Este considerat un pret evident incorect:
« pret 0 HUF,

« un pret redus cu o reducere, dar calculat gresit in comparatie cu procentul de reducere afisat langa pretul initial (de ex.: in cazul
Bunurilor de 1.000 HUF, cu indicarea unei reduceri de 20%, in loc de 800 HUF corecte, pe baza un calcul incorect, neredus
conform procentului, Bunuri oferite incorect pentru 500 HUF).

In cazul unui pret incorect, Vanzatorul ofera posibilitatea de a achizitiona Bunurile la pretul real, informatii cu care Cumparatorul
poate decide daca comanda Bunurile la pretul real sau anuleaza comanda fara nici o consecinta juridica adversa.

Gestionarea reclamatiilor si optiunile de aplicare a legii

Consumatorul poate depune o cerere de garantie, o garantie a produsului sau o cerere de garantie legatd de Bunuri sau o obiectie la
fncetarea drepturilor sau intereselor individuale cu privire la conduita, activitatea sau omisiunea Vanzdtorului sau a unei persoane
care actioneaza in numele sau in beneficiul Vanzatorului, care are legdturd directd cu distribuirea sau vanzarea marfurilor catre
consumatori (puteti depune o reclamatie a consumatorilor conform Fgytv.) la urmatoarele contacte si metode:



« In scris, prin urmatorul site web: http://www.szonyegkatolos.hu
« In scris, prin urmatoarea adresa de e-mail: mycarpetro@gmail.com
« In scris prin posta: 1035 Budapesta Vorosvari Gt 3. 8/46

Vénzdtorul, nu Fgytv. norme privind gestionarea reclamatiilor consumatorilor, dar este obligat sa facd acest lucru in conformitate cu
legislatia separatd.

Consumatorul este Fgytv. conform pléngerii, care este o obiectie care vizeaza incetarea unui drept individual sau vatamare a unui
interes legat de conduita, activitatea sau omisiunea intreprinderii, sau persoana care actioneazad in interesul sau beneficiul
intreprinderii, care are legatura directd cu distribuirea sau vanzarea bunurilor catre consumatori, - garantia pentru accesorii, garantia
produsului sau revendicarea in garantie, cu exceptia - puteti informa compania verbal sau in scris.

Compania trebuie si investigheze imediat plangerea verbala si sd o remedieze dupé caz . In cazul in care consumatorul nu
este de acord cu tratarea reclamatiei sau investigarea imediata a reclamatiei nu este posibila, societatea este obligata sa ia imediat o
evidentd a reclamatiei si a pozitiei acesteia in legdturd cu aceasta si sd predea o copie a reclamatiei. acesta la fata locului
consumatorului in cazul unei reclamatii verbale facute personal. In cazul unei reclamatii verbale comunicatd telefonic sau prin
utilizarea altor servicii de comunicatii electronice, aceasta trebuie transmisa consumatorului in cel mult 30 de zile - in conformitate cu
reglementarile pentru rdspunsul la o reclamatie scrisd - concomitent cu raspuns de fond. In alte privinte, este obligat sa actioneze in
felul urmator cu privire la plangerea scrisa.

in cazul in care actul juridic direct aplicabil al Uniunii Europene nu prevede altfel, societatea trebuie sa raspunda plangerii scrise
in termen de treizeci de zile de la primirea acesteia intr-un mod care poate fi fundamentat in scris si sa ia masuri pentru
a o comunica . In cazul in care plangerea este respinsd, intreprinderea este obligata sa informeze in scris consumatorul despre ce
autoritate sau organism de conciliere poate initia procedura cu reclamatia sa - in functie de natura acesteia. Informatiile trebuie sa
includd, de asemenea, sediul, datele de contact telefonice si de internet si adresa postala a autoritdtii competente si a organului de
conciliere in functie de locul de resedinta sau de resedinta al consumatorului. Informatiile trebuie sa acopere, de asemenea, daca
societatea a facut o declaratie generald de depunere la decizia Consiliului de conciliere.

in cazul in care orice disputd de consum intre Vanzdtor si consumator nu este solutionatd in timpul negocierilor, consumatorului fi
sunt deschise urmatoarele optiuni de aplicare a legii:

Procedura de protectie a consumatorului

Este posibil s& depuneti o plangere la autorititile de protectie a consumatorilor. in cazul in care consumatorul constats o incalcare a
drepturilor sale de consumator, acesta are dreptul de a depune o plangere la autoritatea competentd pentru protectia consumatorilor
de la locul sdu de resedintda. Dupd evaluarea plangerii, autoritatea decide cu privire la desfasurarea procedurii de protectie a
consumatorilor. Sarcinile oficiale de prim nivel pentru protectia consumatorilor sunt indeplinite de oficiile guvernamentale din capitala
si judetene competente in functie de locul de resedinta al consumatorului, o listd a acestora poate fi gasita aici:
http://www.kormanyhivatalok.hu/

Procedura judiciara

Clientul are dreptul de a-si pune in aplicare cererea care decurge dintr-un litigiu de consum in fata instantei in cadrul unei proceduri
civile, in conformitate cu Legea V din 2013 privind Codul civil si Legea CXXX din 2016 privind Codul de procedurd civild. conform
prevederilor legii.

Procedura comisiei de conciliere

Daca respingem reclamatia dvs. de consumator, aveti dreptul de a face apel la autoritatea competenta a locului de resedinta sau a
locului de resedinta sau la Consiliul de conciliere indicat de dvs. in cerere. Conditia pentru declansarea procedurii organului de
conciliere este ca consumatorul sa incerce direct solutionarea litigiului cu afacerea in cauza.

Comisia de conciliere - cu exceptia cazului in care consumatorul solicitd o audiere personala - va tine audierea online fara prezenta
personald si prin intermediul unui dispozitiv electronic care asigurd transmisie audio si video simultand (in continuare: audiere
online).

Societatea are obligatia de a coopera in procedura comisiei de conciliere, in cadrul careia suntem obligati sa transmitem raspunsul
nostru la invitatia comisiei de conciliere in termenul limitd. Cu exceptia aplicarii Regulamentului 524/2013/UE al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor consumatorilor si modificarea Regulamentului (CE)
2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE , societatea este indreptatitd sd creeze o intelegere la sedintd este obligatd sd asigure
participarea unei persoane. La audierea online trebuie sa participe online reprezentantul societatii autorizat sa incheie o intelegere. In
cazul in care consumatorul solicitd o audiere personald, reprezentantul companiei autorizat sa creeze o intelegere trebuie sa participe
cel putin la audiere online.

Mai multe informatii despre consiliile de conciliere sunt disponibile aici: https://www.bekeltetes.hu

Datele de contact ale fiecarei comisii de conciliere competente teritorial:

Consiliul de Conciliere din Budapesta Sediul
Sediu: Budapesta Consiliului Judetean de Conciliere Baranya
Jurisdictia: Budapesta : Pécs

Contact: Jurisdictie: Judetul Baranya, Judetul Somogy,
Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. I. Judetul Tolna
em. 111. Contact:

Adresa postala: 1253 Budapesta, Pf.:10.
Numar de telefon: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Site: bekeltet.bkik.hu

Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Numar de telefon: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Site: baranyabekeltetes.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Borsod-
Abautj-Zemplén

Consiliul Judetean de Conciliere Csongrad-
Csanad

Sediu: Miskolc Sediu: Szeged

Jurisdictie:  Judetul Borsod-Abauj-Zemplén, Jurisdictie: judetul Békés, judetul Bacs-Kiskun,
judetul Heves, judetul Négrad judetul Csongrad-Csanad

Contact: Contact:

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Numar de telefon: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Site: bekeltetes.borsodmegye.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Fejér
Sediu: Székesfehérvar

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Numar de telefon: 06-62-549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Site: bekeltetes-csongrad.hu

Consiliul Judetean de Conciliere
Moson-Sopron Sediu

Gyor-
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Jurisdictie: judetul Fejér, judetul Komdarom- : Gyor
Esztergom, judetul Veszprém Jurisdictie: Judetul Gy6r-Moson-Sopron, judetul
Vas, judetul Zala

Contact:

Adresa: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4- Contact:

6. Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Numar de telefon: 06-22-510-310 Numar de telefon: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Site: www.bekeltetesfejer.hu Site: bekeltetesgyor.hu

Consiliul Judetean de Conciliere Hajda- Consiliul Judetean de Conciliere Pest Sediu
Bihar Sediu : Budapesta

: Debrecen Jurisdictie: Judetul Pest

Jurisdictie:  Judetul  Jasz-Nagykun-Szolnok, Contact:

Judetul Hajdd-Bihar, Judetul Szabolcs-Szatmar- adresa: 1055 Budapesta, Balassi Balint u. 25.

Bereg v/2.

Contact: Numar de telefon: 06-1-792-7881
Adresa: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Numar de telefon: 06-52-500-710 Site: panzalrendezes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Site: hbmbekeltetes.hu

Procedura consiliului de conciliere in cazul persoanelor care nu sunt considerate consumatori

in baza Legii privind protectia consumatorilor, un consumator este o organizatie neguvernamentald, persoand juridic3 religioass, bloc
de locuinte, asociatie de locuinte care actioneaza in conformitate cu o lege separata in scopuri in afara ocupatiei sale independente si
domeniului sdu de activitate economicd, care cumpdrd, comandd, primeste, foloseste sau foloseste bunuri pentru procedura
Consiliului de conciliere sau destinatarul comunicarilor sau ofertelor comerciale legate de bunuri.

Consiliul de conciliere este in drept sd verifice si sa investigheze existenta calitatii consumatorului. Regulile de procedurd sunt
guvernate de regulile scrise in cadrul Consiliului de conciliere.

Platforma online de solutionare a litigiilor

Comisia Europeand a creat un site web unde consumatorii se pot inregistra, dandu-le astfel posibilitatea de a-si solutiona litigiile
legale legate de achizitiile online prin completarea unei cereri, evitdnd procedurile judiciare. in acest fel, consumatorii isi pot afirma
drepturile faré ca, de exemplu, distanta sa ii impiedice sa faca acest lucru.

Daca doriti sa depuneti o pléngere cu privire la un produs sau serviciu pe care |-ati cumparat online si nu doriti neaparat s@ mergeti in
instanta, puteti utiliza instrumentul de solutionare a litigiilor online.

Pe portal, dvs. si comerciantul impotriva caruia ati depus o plangere puteti selecta in comun organismul de solutionare a litigiilor pe
care doriti sa-l incredintati cu gestionarea plangerii.

Platforma online de solutionare a litigiilor este disponibila aici: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Drepturi de autor

LXXVI din 1999 privind dreptul de autor. Legea (denumitd in continuare: Szt.) § 1 (1), site-ul web este considerat o lucrare protejata
prin drepturi de autor, astfel incat toate partile acesteia sunt protejate prin drepturi de autor. Szt. In baza Sectiunii 16 (1), este
interzisa utilizarea neautorizata a solutiilor grafice si software, a programelor de calculator de pe site sau a oricarei aplicatii care
poate fi utilizatd pentru a modifica site-ul sau orice parte a acestuia. Orice material de pe site si baza de date a acestuia poate fi
preluat, chiar si cu acordul scris al titularului dreptului, numai prin referire la site si indicarea sursei. Titularul dreptului: My carpet
company kft

Recenzii prietenoase pentru consumatori

Informam Cumparatorii ca Vanzatorul foloseste sistemul de evaluare Consumer Friendly de pe site-ul sau. Sistemul de evaluare nu
permite evaluarea Bunurilor individuale, ci a Vanzatorului (magazinul web), urmatoarele masuri tehnice din sistemul de evaluare
asigura ca numai clientii reali pot depune evaluari:

1. sistemul functioneaza independent de magazinul online care il foloseste in asa fel incat WIDGET-ul de evaluare sa se deschida
dupa cumparare, iar evaluarile transmise sunt stocate de Consumer Friend (JUTASA Kft.) in propriul sistem.

2. Singura modalitate de a transmite o opinie este ca clientul real sa scrie o parere intr-un e-mail trimis la adresa de e-mail data
Prietenului Consumator dupa cumparare.

Magazinul web care utilizeaza sistemul de evaluare nu are nicio posibilitate tehnicé de a sterge evaludrile sau opiniile.
Ca urmare a celor de mai sus, sistemul contine doar evaludri si opinii ale clientilor reali, iar sistemul nu face diferenta intre opiniile
pozitive si cele negative, le afiseaza pe amandoua.

Invaliditate partiald, cod de conduita

Dacd vreun punct din Termenii si Conditiile Generale este incomplet sau invalid din punct de vedere juridic, celelalte puncte ale
contractului vor ramane in vigoare si se vor aplica prevederile legislatiei relevante in locul partii invalide sau incorecte.

Vanzatorul nu are un cod de conduita in temeiul Legii privind interzicerea practicilor comerciale neloiale impotriva consumatorilor.

Informatii despre functionarea bunurilor care contin elemente digitale, precum si despre masurile tehnice
de protectie aplicabile
Disponibilitatea serverelor care furnizeaza datele afisate pe site este de peste 99,9% pe an. Se face in mod regulat copii de siguranta
ale intregului continut al datelor, astfel incat, in cazul unei probleme, continutul original al datelor poate fi restaurat. Datele afisate pe
site sunt stocate in baze de date MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt stocate cu un nivel adecvat de criptare, iar suportul
hardware integrat in procesor este folosit pentru a le codifica.
Informatii despre proprietdtile esentiale ale Bunurilor
Pe site, oferim informatii despre proprietatile esentiale ale Bunurilor care pot fi achizitionate in descrierile fiecdruia dintre Bunuri.

Corectarea erorilor de introducere a datelor - Responsabilitatea pentru veridicitatea datelor furnizate

In timpul procesului de comanda, inainte de finalizarea comenzii, ai posibilitatea de a modifica datele pe care le-ai introdus (apasand
butonul inapoi din browser se deschide pagina precedenta, astfel incat datele introduse pot fi corectate chiar daca te-ai mutat deja in
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pagina urmatoare). Va rugam sa retineti ca este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca datele pe care le furnizati sunt introduse cu
acuratete, deoarece Bunurile vor fi facturate si livrate pe baza datelor pe care le furnizati. Va atragem atentia asupra faptului cd o
adresa de e-mail introdusd incorect sau saturarea spatiului de stocare apartindnd cutiei postale pot avea ca rezultat nelivrarea
confirmdrii si sd impiedice incheierea contractului. In cazul in care Cumparatorul si-a finalizat comanda si descopera o eroare in
datele furnizate, acesta trebuie sa initieze modificarea comenzii in cel mai scurt timp posibil. Cumparatorul poate notifica Vanzatorul
cu privire la modificarea comenzii incorecte prin trimiterea unei scrisori de la adresa de e-mail furnizatd la momentul comenzii sau
sunand la Vanzator.

Utilizarea site-ului web
Achizitia nu este supusa inregistrarii.

Site-ul oferd utilizatorilor prezentari de produse si comenzi online. Utilizatorul poate naviga pe site folosind elementele de meniu.
Produsele sunt listate intr-un sistem de categorii. Toate produsele de reducere disponibile in magazin pot fi gasite in categoria
Produse de reducere. Fiecare produs este marcat individual cu data de incepere si data de incheiere a promotiei sau data de incepere
si pana la epuizarea stocurilor.

In meniul Produse noi, puteti gasi produsele care sunt nou disponibile pe site. Facénd clic pe numele categoriei, puteti vedea lista de
produse instalate in ea. Daca toate produsele dintr-o anumitd categorie nu se incadreaza pe o singura pagind, puteti folosi numerele
de mai sus si de dedesubt produsele pe pagind. Din lista de produse se poate accesa pagina detaliata a produsului dand click pe
denumirea produsului, aici puteti afla despre caracteristicile detaliate si pretul produsului pe care doriti sa il comandati.

Pe site, este posibil sa cdutati un produs pe baza unui cuvant cheie. Rezultatele produselor care corespund criteriilor de cautare sunt
afisate ca o lista, similar categoriilor.

Produsul selectat poate fi asezat in cos folosind butonul cos, langa buton se poate seta numarul necesar de piese. Utilizatorul poate
verifica continutul cosului folosind elementul de meniu Cos. Aici puteti modifica cantitatea de produs din cosul pe care doriti sa il
comandati, sau puteti sterge articolul dat. De asemenea, puteti utiliza butonul Golire cos pentru a goli complet cosul.

Utilizatorul poate continua procesul de cumpérare ficand clic pe butonul Comanda. In al doilea pas, este posibil s& intrati, s& v
inregistrati si s& cumpérati fird inregistrare. In cazul inregistrarii si achizitiei fra inregistrare, Utilizatorul trebuie s& furnizeze
urmatoarele date: adresa de e-mail, nume, numar de telefon, adresa de facturare si, daca este diferitd, adresa de livrare. Pe langa
datele de mai sus, trebuie introdusa si o parola pentru inregistrare. Utilizatorul poate afla despre inregistrarea cu succes prin e-mail si
pe site. Utilizatorul poate solicita stergerea inregistrarii sale de la Furnizorul de servicii prin e-mail, caz in care trebuie sa se
inregistreze din nou pentru o noud achizitie.

Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitdtii datelor de acces. Utilizatorul este responsabil pentru actualizarea
datelor sale si este obligat sa notifice Furnizorul de servicii dacd ia la cunostintd ca datele sale au fost utilizate abuziv de catre o terta
parte. In cazul uitarii parolei, o noua parola poate fi solicitata pe site la adresa de e-mail inregistratd. In cazul in care Utilizatorul s-a
inregistrat anterior pe site, procesul de comanda poate fi continuat prin introducerea adresei de e-mail si a parolei.

Ca urmator pas al comenzii, Utilizatorul trebuie sa aleaga metoda de plata si livrare care i se potriveste. Cu ajutorul unei pagini de
rezumat, Utilizatorul poate verifica toate datele introduse anterior si produsele pe care doreste sa le comande si cantitatile acestora.
In cazul erorilor de introducere a datelor, puteti utiliza pictograma creion pentru a corecta datele introduse.

Daca gasiti totul potrivit, va puteti finaliza comanda folosind butonul Trimiteti comanda. Veti primi confirmarea acestui lucru pe site
sau prin e-mail. Daca observati date incorecte dupa inregistrarea comenzii (de exemplu, in e-mailul de confirmare), trebuie sa le
raportati Furnizorului de servicii imediat, dar nu mai térziu de 24 de ore. Indiferent de intentia de a comanda, Utilizatorul se poate
autentifica folosind fereastra Autentificare Client sau elementul de meniu Logare. Dupd autentificare, apare un element de meniu
Modificare date, unde puteti modifica datele pe care le-ati introdus in timpul inregistrarii, precum si datele comenzii plasate si puteti
urmari starea acesteia.

Finalizarea comenzii (efectuarea unei oferte)

Daca sunteti convins ca continutul cosului corespunde Bunurilor pe care doriti sa le comandati si cad datele dumneavoastrd sunt
corecte, va puteti finaliza comanda fdcand clic pe butonul ,Comanda”. Informatiile furnizate pe site nu constituie o ofertd de incheiere
a unui contract din partea Vanzatorului. In cazul comenzilor care intrd sub incidenta prezentelor CGU, sunteti considerat ofertantul.

Prin apdsarea butonului ,Comanda”, recunoasteti in mod expres ca oferta dumneavoastra trebuie consideratd ca facuta si ca
declaratia dumneavoastrd - in cazul confirmarii de cdtre Vanzdtor in conformitate cu acesti Termeni si Conditii Generale - implicd o
obligatie de platd. Vanzatorul este obligat sa confirme electronic, fara intérziere, sosirea comenzii catre Cumparator. In cazul in care
aceasta confirmare nu este primitd de Cumparator in termenul estimat, in functie de natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de
ore de la trimiterea comenzii Cumpadratorului, Cumparatorul este eliberat de oferta obligatorie sau de obligatia contractuald.

Prelucrare comenzi, creare contract

Puteti plasa comanda in orice moment. Vanzatorul va va confirma oferta prin e-mail in cel mult 48 de ore de la trimiterea ofertei
dumneavoastra. Contractul este creat atunci cand e-mailul de confirmare trimis de Vanzator devine disponibil pentru dvs. in sistemul
dumneavoastrad de e-mail.

Procedura urmata in cazul pachetelor nelivrate

in cazul in care Cumpératorul nu acceptd Bunurile comandate si livrate spre livrare si nu notificd Vanzatorul intentia sa de a anula in
termen de 14 zile fdra justificarea prevazutd de lege, acesta incalcd contractul sdu cu Vanzdtorul, conform cdruia este obligat sa
accepte Bunurile si, prin urmare, sa accepte prestatia Vanzatorului. In acest caz, Vanzatorul va incerca sa livreze din nou Bunurile,
dacd acest lucru poate fi convenit cu Cumparatorul, dar re-livrarea poate fi supusa platii unei taxe de livrare. in cazul in care livrarea
repetatd este nereusitd sau nu poate fi convenita cu Cumpdrdtorul deoarece Cumpadratorul refuzd sa coopereze, Véanzatorul are
dreptul sa rezilieze contractul cu Cumparatorul cu efect imediat din cauza incalcarii contractului si sa execute costul nereusitei. livrare
si returnare la Cumpdrator cu titlu de penalizare. Pentru rezilierea contractului, partile acceptd utilizarea e-mailului utilizat de
Cumparator la momentul comenzii ca forma de comunicare si declara ca data notificarii rezilierii este momentul in care scrisoarea de
reziliere devine disponibila in Contul de e-mail al cumparatorului.

Modalitati de plata

Plata cu cardul bancar
in magazinul nostru online, puteti plati rapid si in siguranta prin card bancar.

Ramburs la livrare

Daca doriti sa decontati contravaloarea comenzii la primirea coletului, selectati metoda de plata "Ramburs la livrare". (puteti plati cu
numerar sau cu card la curier)



Transfer bancar
De asemenea, puteti plati pentru Bunuri prin transfer bancar.

Metode de acceptare, taxe de acceptare

Serviciu de curierat GLS
Produsul este livrat de serviciul de curierat GLS.
Taxa pentru aceasta metoda de livrare este de 20 RON.

Termen de finalizare

In ceea ce priveste comanda, termenul general de livrare este de maxim 30 14 zile lucratoare de la confirmarea comenzii. in caz de
intarziere a Vanz&torului, Cumpératorul are dreptul de a stabili un termen suplimentar. In cazul in care Vanzitorul nu executd in
termenul suplimentar, Cumpdratorul are dreptul de a se retrage din contract. Pentru fiecare modalitate de livrare, este indicat in
fiecare caz un termen de livrare care poate diferi de termenul general de livrare.

Rezervarea drepturilor, clauza de proprietate

Dacd ati comandat anterior Bunuri fard a le primi in timpul livrarii (fard a include cazul in care v-ati exercitat dreptul de retragere),
sau daca Bunurile au fost returnate vanzatorului cu marca de nedorit, Vanzatorul va indeplini comanda cu pretul de achizitie si va
obligd sa platiti in avans costurile de transport.

Véanzatorul poate retine livrarea Bunurilor pdnd cand este convins ca plata pretului Bunurilor a fost efectuata cu succes utilizand
solutia de platd electronicd (inclusiv cazul in care, in cazul Bunurilor platite prin transfer bancar, Cumparatorul transfera pretul de
cumparare si conversia in moneda statului sdu membru, iar din cauza comisioanelor si costurilor bancare, Vanzatorul nu primeste
suma integrald a pretului de achizitie si taxa de livrare). Dacd pretul Bunurilor nu a fost achitat integral, Vénzatorul poate cere
Cumparatorului sa suplimenteze pretul de cumparare.

Vanzari in strainatate

Véanzatorul nu face distinctie intre Cumparatorii de pe teritoriul Ungariei si din afara teritoriului Uniunii Europene folosind Site-ul. In
lipsa unei alte prevederi din prezentele TGC, Vanzatorul asigura livrarea/primirea Bunurilor comandate pe teritoriul Ungariei.

Prevederile acestor Termeni si Conditii Generale se aplicd si achizitiilor din afara Ungariei, avadnd in vedere faptul ca, in baza
prevederilor decretului relevant, un consumator care este cetatean al unui stat membru sau are resedinta intr-un stat membru.
Statul sau o intreprindere care are un sediu intr-un stat membru este consideratd un cumparator in interpretarea acestui punct si in
cadrul Uniunii Europene cumpdra bunuri sau foloseste servicii in scopul exclusiv al utilizarii finale sau actioneazd cu o astfel de
intentie . Consumatorul este o persoana fizica care actioneaza intr-un scop care se afla in afara sferei activitatilor sale comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale.

Limba de comunicare si de cumparare este in primul rand maghiard, Vanzatorul nu este obligat s& comunice cu Cumparatorul in
limba tarii de origine a Cumparatorului.

Vénzdtorul nu este obligat sa respecte cerintele necontractuale stabilite in legislatia nationald a statului membru al Cumparatorului in
legatura cu Bunurile relevante, cum ar fi etichetarea sau cerintele specifice sectorului, sau sa@ informeze Cumparatorul cu privire la
aceste cerinte.

Daca nu se specifica altfel de catre Vanzator, TVA-ul maghiar se aplica tuturor Bunurilor.
Clientul isi poate exercita drepturile legale in conformitate cu acesti Termeni si Conditii.
Daca se utilizeaza o solutie de plata electronica, plata se face in moneda specificatd de Vanzator,

Vanzatorul poate retine livrarea Bunurilor pana cand este multumit cad plata pretului Bunurilor si a taxei de livrare a fost efectuata cu
succes si In totalitate folosind solutia de platd electronica (inclusiv cazul in care, in cazul Bunurilor pldtite de cdtre transfer bancar,
Cumparatorul transferd in moneda statului sdu membru datoritd pretului de achizitie (taxa de livrare) si conversiei, precum si
comisioane si costuri bancare, Vénzatorul nu primeste integral valoarea pretului de achizitie). Daca pretul Bunurilor nu a fost achitat
integral, Vanzatorul poate cere Cumparatorului sa suplimenteze pretul de cumparare.

Pentru a preda Bunurile, Vanzdtorul pune la dispozitie si Cumparatorilor care nu sunt maghiari aceleasi optiuni de predare ca si
Cumparatorilor din Ungaria.

Daca, conform Termenilor si Conditiilor Generale, Clientul poate solicita livrarea Bunurilor pe teritoriul Ungariei sau al oricarui alt stat
membru al Uniunii Europene, clientul nemaghiar poate solicita acest lucru si prin oricare dintre modalitdtile de livrare specificate in
Termeni si conditii generale.

Daca, conform Termenilor si Conditiilor Generale, Cumparatorul poate alege sa primeasca Marfa personal de la Vanzator, aceasta
poate fi folosita si de Cumparatorii nemaghiari.

in alte cazuri, Cump&ritorul poate solicita ca Bunurile s& fie transportate in striindtate pe cheltuiala sa. Cumparitorii maghiari nu au
dreptul la acest drept.

Véanzatorul indeplineste comanda dupa plata taxei de livrare, dacd Cumparatorul nu plateste taxa de livrare catre Vanzator, sau nu
rezolva singur livrarea pana la data prestabilitd, Vanzatorul va rezilia contractul si va rambursa pretul de achizitie. platit in avans
Cumparatorului.

Informarea consumatorului

Informatii despre dreptul de retragere al consumatorului

Ca consumator, Codul civil 8:1. Conform § 1, pct. 3, este consideratd doar o persoana fizicad care actioneaza in afara sferei profesiei
sale, ocupatiei independente sau activitatii sale de afaceri, astfel incat persoanele juridice nu pot folosi dreptul de retragere
fara justificare!

45/2014. (II. 26.) Guvern. conform § 20 din decret, acesta are dreptul de a anula farda a motiva. Consumatorul are dreptul de
retragere

a) In cazul unui contract de vanzare de bunuri,

aa) catre Bunuri,

b) in cazul vanzarii si cumpararii mai multor Bunuri, dacd Bunurile individuale sunt livrate in momente diferite, pana la ultimul Bun
livrat,

poate fi exercitat in termenul de la data primirii de catre consumator sau de catre un tert indicat de acesta, altul decat
transportatorul, termen care este de 14 zile calendaristice .

Prevederile acestei clauze nu afecteaza dreptul consumatorului de a-si exercita dreptul de retragere specificat in aceasta clauza in
perioada cuprinsa intre data incheierii contractului si ziua primirii Bunurilor.



In cazul in care consumatorul a fiacut o ofertd de incheiere a contractului, consumatorul are dreptul de a retrage oferta inainte de
incheierea contractului, ceea ce pune capat caracterului obligatoriu al ofertei care acopera incheierea contractului.

in cazul in care Vanzatorul nu a informat consumatorul despre termenul limitd si despre alte conditii de exercitare a dreptului de
retragere (in special cele cuprinse in § 22 din Hotdrarea Guvernului), precum si despre modelul de declaratie conform Anexei 2,
termenul de retragere scris mai sus va fi prelungit cu 12 luni. in cazul in care Vanzdtorul a furnizat consumatorului informatii privind
exercitarea dreptului de retragere in termen de 12 luni de la expirarea perioadei de retragere, perioada deschisa pentru retragere sau
anulare expird in a 14-a zi de la data comunicarii acestei informatii.

Declaratia de retragere, exercitarea dreptului consumatorului de retragere sau de reziliere

45/2014, consumatorul (II. 26.) Guvern. va puteti exercita dreptul prevazut la § 20 din Decret prin intermediul unei declaratii clare in
acest sens sau prin utilizarea unui exemplu de declaratie care poate fi descarcat si de pe site.

Valabilitatea declaratiei de retragere a consumatorului
Dreptul de retragere se considera cd a fost exercitat in termen, dacad consumatorul isi trimite declaratia in termen.
In cazul retragerii sau rezilierii scrise, este suficient s& trimiteti declaratia de retragere sau de reziliere in termenul limit3.
Consumatorului ii revine sarcina de a dovedi ca si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu aceasta prevedere.
Vanzatorul este obligat sa confirme declaratia de retragere a consumatorului pe un suport electronic de date dupa sosirea acesteia.

Obligatiile Vanzatorului in cazul anularii de catre consumator

Obligatia vanzatorului de rambursare

Daca consumatorul este cel 45/2014. (II. 26.) Guvern. se retrage din contract in conformitate cu § 22 din Decret, Vanzatorul va
rambursa intreaga suma platita de consumator cu titlu oneros, inclusiv costurile suportate in legdtura cu executarea, inclusiv taxa de
livrare, in cel mult paisprezece zile de la data de a afla despre retragere. Va rugdm sa retineti ca aceasta prevedere nu se aplica
costurilor suplimentare cauzate de alegerea unui alt mod de transport decat cel mai putin costisitor mod standard de transport.

Metoda obligatiei de rambursare a Vanzatorului

45/2014. (II. 26.) Guvern. In cazul retragerii sau rezilierii in conformitate cu § 22 din Decret, Vanz&torul va rambursa suma datorat3
consumatorului in acelasi mod ca metoda de platd utilizatd de consumator. Pe baza consimtaméntului expres al consumatorului,
Vanzatorul poate utiliza o altd metoda de platd pentru rambursare, dar consumatorului nu i se poate percepe nicio taxa suplimentara
ca urmare. Vanzatorul nu este responsabil pentru intarzierile datorate unui numar de cont bancar sau a unei adrese postale furnizate
gresit si/sau incorect de catre Consumator.

Costuri suplimentare

in cazul in care consumatorul alege in mod expres un alt mod de transport decét cel mai putin costisitor mod obisnuit de transport,
Vanzatorul nu este obligat s&@ ramburseze costurile suplimentare rezultate. Intr-un astfel de caz, suntem obligati sa rambursam pana
la taxele generale de livrare indicate.

Dreptul de retinere

Vanzdtorul poate retine suma datoratd consumatorului pana cand acesta a returnat Bunurile sau a dovedit fara indoiald cd le-a
returnat; dintre cele doud, trebuie luatd in considerare data anterioara. Nu putem accepta articole trimise in numerar la livrare sau
prin posta.

In cazul retragerii sau incetérii obligatiilor consumatorului

Returnarea Bunurilor

Daca consumatorul este cel 45/2014. (II. 26.) Guvern. se retrage din contract in conformitate cu § 22 din Decret, el este obligat sa
returneze Bunurile imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la notificarea retragerii, sau sa le predea Vanzatorului sau unei
persoane autorizate de catre Vanzator sa primiti Bunurile. Returul se considera finalizat in termenul limitd dacd consumatorul trimite
Bunurile inainte de termenul limita.

Suportul de costuri directe legate de returnarea Bunurilor

Consumatorul suportd costul direct al returndrii Bunurilor. Bunurile trebuie returnate la adresa Vanzatorului. In cazul in care
Vénzatorul vinde Bunurile si la sediul comercial si consumatorul isi exercitda dreptul de retragere in persoana la sediul comercial,
acesta are dreptul de a returna marfurile intreprinderii in acelasi timp. In cazul in care consumatorul denunta contractul de prestare a
serviciilor incheiat in afara spatiului sau intre parti absente dupa inceperea prestarii, acesta este obligat sa plateasca societatii un
onorariu proportional cu serviciul prestat pana la data notificarii rezilierii catre societate. Suma care trebuie platitd proportional de
catre consumator trebuie determinatd pe baza sumei totale a contraprestatiei stabilite in contract plus impozit. in cazul in care
consumatorul dovedeste ca suma totald astfel determinata este excesiv de mare, suma proportionala trebuie calculatd pe baza valorii
de piatd a serviciilor prestate pand la data incetarii contractului. V& rugdm sa retineti cd nu putem accepta marfuri returnate in
numerar la livrare sau prin posta.

Responsabilitatea consumatorului pentru amortizare

Consumatorul este responsabil pentru deprecierea rezultatd din utilizarea depasirii utilizérii necesare pentru a determina natura,
proprietatile si functionarea Bunurilor.

in cazul in care, conform legislatiei in vigoare, dreptul de retragere nu poate fi exercitat, sau poate fi exercitat numai in conditii,
Cumparatorul nu are nici dreptul la utilizare de proba.

Dreptul de retragere nu poate fi exercitat in urmatoarele cazuri

Vénzdtorul va atrage in mod special atentia asupra faptului cd@ nu va puteti exercita dreptul de retragere in temeiul Decretului
Guvernului nr. 45/2014 (11.26.) Regulamentul § 29. In cazurile prevazute la alin. (1):

1. dupa prestarea integrald a serviciului, insd, daca contractul creeaza o obligatie de platd pentru consumator, acest caz exceptional
nu poate fi invocat decat daca prestarea a finceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si cu recunoasterea
consumatorului cd isi pierde dreptul de a retragerea de indata ce afacerea a indeplinit integral contractul;

2. in ceea ce priveste Bunurile sau serviciile al caror pret sau onorariu depinde de eventuala fluctuatie a pietei monetare, care nu
pot fi influentate de companie, nici macar in perioada specificaté pentru exercitarea dreptului de retragere;

3. in cazul Bunurilor neprefabricate care au fost produse pe baza instructiunilor sau la cererea expresd a consumatorului, sau in
cazul Bunurilor care au fost in mod clar adaptate consumatorului;

4. in ceea ce priveste Bunurile care sunt perisabile sau isi pastreaza calitatea pentru o perioada scurta de timp;

5.1n ceea ce priveste Bunurile cu ambalaj inchis, care nu pot fi returnate dupa ce au fost deschise dupa livrare din motive de
protectie a sanatatii sau de igiena;



6. in ceea ce priveste Bunurile care, prin natura lor, sunt amestecate inseparabil cu alte Bunuri dupa livrare;

7.1n ceea ce priveste o bautura alcoolica a carei valoare reald depinde de fluctuatiile pietei intr-un mod care nu poate fi influentat
de companie si al carei pret a fost convenit de parti la incheierea contractului de vanzare, insd contractul va fi indeplinit numai
dupa cea de-a treizecea. zi de la incheierea acesteia;

8. In cazul unui contract de afaceri in care intreprinderea viziteaza consumatorul la cererea expresa a consumatorului pentru a
efectua lucrari urgente de reparatii sau intretinere;

9. in ceea ce priveste vanzarea si achizitionarea de inregistrari audio si video in ambalaje sigilate, precum si copii de software de
calculator, daca consumatorul a deschis ambalajul dupa livrare;

10. cu privire la ziare, reviste si periodice, cu exceptia contractelor de abonament;
11. in cazul contractelor incheiate la licitatie publicd;

12. cu exceptia serviciilor locative, in cazul unui contract de furnizare de cazare, transport, inchiriere de masini, catering sau un
serviciu legat de activitati de agrement, dacd s-a convenit un termen sau termen de executare definit in contract;

13. In ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport de date nematerial, dacd Vanzatorul a inceput prestarea cu acordul
expres, prealabil al consumatorului si, in acelasi timp cu acest consimtamant, consumatorul a declarat ca isi va pierde dreptul ei
de retragere dupa inceperea executarii, iar compania a trimis o confirmare catre consumator.

Informatii despre garantia produsului si garantia accesoriilor pentru garantarea conformitatii bunurilor in
raport cu contractele cu consumatorii

Acest punct al informatiilor pentru consumatori este in conformitate cu Regulamentul Guvernului 45/2014 (11.26.) 45/2014 (II.26.)
Guv. a fost intocmit tindnd cont de Anexa nr.3 la Decret

Informatiile pentru consumatori se aplica doar Cumparatorilor care se calificd drept consumatori, regulile pentru cumparatorii care nu
sunt considerati consumatori sunt incluse intr-un capitol separat.

Cerinte pentru executarea contractuald in cazul unui contract cu consumatorul

Cerintele de executare contractuala se aplica in general bunurilor vandute in baza unui contract de consum si bunurilor care contin un
element digital

La momentul livrarii, Bunurile si prestatia trebuie sa respecte Regulamentul 373/2021. (VI.30.) Guvern. la cerintele cuprinse in
decret.

Pentru ca prestatia sa fie consideratad contractuala pentru Bunurile care fac obiectul contractului

« trebuie sa corespunda descrierii, cantitatii, calitatii, tipului incluse in contract si trebuie sa aiba functionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici specificate in contract.

« trebuie sa fie adecvat pentru orice scop specificat de consumator, pe care consumatorul I-a adus la cunostinta Vanzatorului cel
tarziu la incheierea contractului si pe care Vanzatorul I-a acceptat

» trebuie sd aibd toate accesoriile si manualele de utilizare specificate in contract - inclusiv instructiuni de punere in functiune,
instructiuni de instalare si asistentd pentru clienti - si

« trebuie sa furnizati actualizarile specificate in contract.
Pentru ca prestatia sa fie consideratd conformd cu contractul - in plus - cu Bunurile care fac obiectul contractului

« trebuie sd fie adecvatd pentru scopurile care, in cazul aceluiasi tip de Bunuri, sunt prevdzute de lege, standard tehnic sau, in
absenta unui standard tehnic, de codul de conduita.

» trebuie sa aiba cantitatea, calitatea, performanta si alte caracteristici la care Consumatorul se poate astepta in mod rezonabil - in
special in ceea ce priveste functionalitatea, compatibilitatea, accesibilitatea, continuitatea si siguranta - ceea ce este uzual pentru
acelasi tip de Bunuri, tinand cont de Vanzator, reprezentantul sau o altd persoand care participd la lantul de vanzari face o
declaratie publica despre proprietatile specifice ale Bunurilor - in special intr-o reclama sau pe o eticheta

» trebuie sd aibd accesoriile si instructiunile la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil - inclusiv instructiuni de
ambalare si instalare - si

« trebuie sa corespunda caracteristicilor si descrierii Bunurilor prezentate ca mostre sau modele sau puse la dispozitie ca versiune
de proba de cdtre companie inainte de incheierea contractului.

Bunurile nu trebuie sa respecte declaratia publica de mai sus daca Vanzatorul dovedeste acest lucru
* nu cunostea declaratia publica si nici nu trebuia sa o stie
« declaratia publicd a fost deja corectatd in mod corespunzator panad la momentul incheierii contractului sau
« declaratia publica nu putea influenta decizia titularului dreptului de a incheia un contract.

Executarea incorecta a contractului de vanzare a marfurilor

Véanzatorul efectueazd incorect daca defectul bunului rezultd dintr-o instalare necorespunzatoare, cu conditia ca

a) punerea in functiune face parte din contractul de vanzare si a fost efectuatd de Vanzdtor sau a fost efectuatd pe responsabilitatea
Vanzatorului; sau

b) punerea in functiune trebuia efectuata de catre consumator, iar punerea in functiune neprofesionald este rezultatul unor deficiente
in instructiunile de punere in functiune furnizate de cdtre Vanzator - sau in cazul bunurilor care contin elemente digitale - de catre
furnizorul de continut digital sau de servicii digitale.

in cazul in care, conform contractului de vanzare, bunurile sunt puse in exploatare de citre Vanzator, sau dacd punerea in functiune
are loc sub responsabilitatea Vanzatorului, prestatia trebuie consideratd finalizatd de catre Véanzdtor la finalizarea punerii in
exploatare.

Daca, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, contractul de vanzare prevede furnizarea continud a continutului digital sau a
serviciilor digitale pe o perioada determinatd de timp, Vanzatorul este raspunzdtor pentru un defect al bunurilor aferente continutului
digital, daca defectul survine in cazul serviciului continuu pe o perioada care nu depdseste doi ani de la livrarea marfii in termen de
doi ani; sau apare sau devine recognoscibila.

Cerinte pentru executarea contractuald in cazul bunurilor care contin elemente digitale vandute in baza unui contract de consum

in cazul bunurilor care contin elemente digitale, Vanzatorul trebuie sa se asigure ca consumatorul este informat cu privire la orice
actualizari ale continutului digital al bunurilor sau ale serviciului digital aferent - inclusiv actualizari de securitate - care sunt necesare
pentru a mentine conformitatea bunurilor cu contract, si trebuie, de asemenea, sa se asigure cd consumatorul le obtine si ele.

Punerea la dispozitia Vanzatorului a actualizarii in cazul contractului de vanzare

« prevede un serviciu unic al continutului digital sau al serviciului digital, atunci acesta poate fi asteptat in mod rezonabil de catre
consumator in functie de tipul si scopul bunurilor si elementelor digitale, precum si de circumstantele unice si de natura
contractului; sau



« prevede deservirea continuad a continutului digital pe o perioadd determinatd, apoi in cazul serviciului continuu cu o duratd care
nu depaseste doi ani, aceasta trebuie furnizatd pe o perioadad de doi ani de la livrarea bunurilor.

in cazul in care consumatorul nu instaleazd actualizdrile furnizate intr-o perioada rezonabild de timp, Vanz&torul nu este r&spunzitor
pentru defectul bunurilor, dacd acesta rezulta exclusiv din neaplicarea actualizdrii relevante, cu conditia ca

a) Vanzatorul a informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii si consecintele neinstaldrii acestuia de cdtre consumator; si

b) neinstalarea actualizarii de catre consumator sau instalarea incorectd a actualizarii de catre consumator nu poate fi atribuitd
incompletitdtii instructiunilor de instalare furnizate de Vanzator.

Executarea defectuoasa nu poate fi stabilitd dacd, la incheierea contractului, consumatorul a primit informatii speciale cad o
proprietate specifica a bunului difera de ceea ce este descris aici, iar la incheierea contractului de vanzare, consumatorul a acceptat
separat si expres aceasta abatere.

Cerinte de indeplinire contractuald pentru vénzarea de continut digital vandut in baza unui contract cu consumatorul

vanzatorul furnizeazs si furnizeaza continutul digital consumatorului. In lipsa unui acord diferit intre parti, Vanzitorul va furniza
consumatorului continutul digital Tn cea mai recentd versiune disponibild la momentul incheierii contractului, fara intarzieri
nejustificate.

Serviciul se considera finalizat atunci cand continutul digital sau - orice solutie necesara accesarii acestuia sau adecvatd pentru
descdrcare - a fost livrat consumatorului sau dispozitivului fizic sau virtual ales de consumator in acest scop.

Vanzdtorul trebuie sd se asigure cd consumatorul este informat cu privire la astfel de actualizari ale continutului digital - inclusiv
actualizari de securitate - care sunt necesare pentru a mentine conformitatea contractuald a continutului digital, continutului digital
sau serviciului digital si le primeste.

in cazul in care, in baza contractului, furnizarea de continut digital se efectueaza in mod continuu pe o perioada determinatd de timp,
trebuie sd se asigure conformitatea prestatiei in ceea ce priveste continutul digital pe toata durata contractului.

in cazul in care consumatorul nu instaleazi actualizirile furnizate de Vanz&tor intr-un timp rezonabil, Vanzatorul nu este responsabil
pentru defectiunea serviciului dacd aceasta se datoreaza exclusiv esecului aplicarii actualizarii relevante, cu conditia ca

» Vanzdtorul a informat consumatorul despre disponibilitatea actualizarii si consecintele neinstaldrii acestuia de cdtre consumator;
Si

« neinstalarea actualizarii de cdtre consumator sau instalarea incorecta a actualizarii de cdtre consumator nu pot fi atribuite
incompletitatii instructiunilor de instalare furnizate de Vanzator.

Performanta defectuoasa nu poate fi stabilitd dacd, la momentul incheierii contractului, consumatorul a primit informatii speciale ca o
caracteristica specificd a continutului digital se abate de la cerintele definite aici, iar la momentul incheierii contractului, consumatorul
a acceptat separat si expres aceastd abatere.

Vanzdtorul actioneazd incorect daca eroarea din serviciul de continut digital rezulta din integrarea neprofesionald in mediul digital al
consumatorului, cu conditia ca

« integrarea continutului digital a fost realizatd de cdtre Vanzdtor, sau integrarea a fost realizatd sub responsabilitatea
Vanzatorului; sau

« continutul digital trebuie sa fie integrat de catre consumator, iar integrarea neprofesionala a fost cauzata de deficiente in
instructiunile de integrare furnizate de Vanzator.

in cazul in care contractul prevede furnizarea continud a continutului digital sau a serviciului digital pe o anumita perioada de timp,
Vénzdtorul este responsabil pentru eroarea legata de continutul digital, dacd eroarea apare sau devine detectabild in perioada
specificatd in contract.

in cazul in care contractul prevede o prestare unicd sau o serie de acte de prestare individuald, trebuie si se presupund, pani la
proba contrarie, ca defectul recunoscut de consumator in termen de un an de la data efectudrii a existat deja la momentul efectuarii.
Totodatd, Vanzatorul nu are performante incorecte dacé dovedeste cd mediul digital al consumatorului nu este compatibil cu cerintele
tehnice ale continutului digital sau serviciului digital si a informat consumatorul despre acest lucru intr-un mod clar si inteles inainte
de a incheia contractul. contracta.

Consumatorul este obligat sd coopereze cu Vanzatorul pentru ca Vanzatorul - folosind instrumentele disponibile din punct de vedere
tehnic si necesitand cea mai mica interventie pentru consumator - sd poatd fi convins cd cauza erorii este mediul digital al
consumatorului. In cazul in care consumatorul nu respectd aceasta obligatie de a coopera, dupa ce Vanzatorul I-a informat despre
aceastd obligatie intr-un mod clar si inteligibil inainte de incheierea contractului, consumatorului ii revine sarcina de a dovedi ca

« defectul recunoscut in termen de un an de la executare exista deja la momentul executarii sau

« serviciul afectat de un defect recunoscut in perioada contractuald nu a fost conform contractului in perioada de executare a
serviciului conform contractului.

Garantie accesorii
in ce caz v3 puteti exercita corect garantia pentru accesorii?

in caz de executare defectuoasd de cdtre Vanzator, puteti formula o cerere de garantie pentru accesorii impotriva Vanzétorului in
conformitate cu Codul civil, iar in cazul unui contract cu consumatorul, 373/2021 (VI.30.) Guvern. conform regulilor decretului.

La ce drepturi aveti dreptul pe baza revendicarii dvs. de garantie?
Puteti, in functie de alegerea dvs., sa utilizati urmatoarele revendicari de garantie pentru accesorii:

Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care indeplinirea cererii pe care o alegeti este imposibild sau ar
implica costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator fatd de indeplinirea unei alte solicitdri. Daca nu ati solicitat sau nu ati
putut solicita reparatia sau inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a despdgubirii sau, in ultima instantd, va puteti retrage
din contract.

Puteti transfera de la garantia accesoriului selectat la altul, dar veti suporta costul transferului, cu exceptia cazului in care acesta a
fost justificat sau Vanzatorul a dat un motiv pentru aceasta.

iIn cazul unui contract cu consumatorul, trebuie s& se presupund pan3 la proba contrarie ca un defect recunoscut in termen de un an
de la data livrarii bunurilor si bunurilor care contin elemente digitale exista deja la momentul livrarii bunurilor, cu exceptia cazului in
care aceasta prezumtie este incompatibil cu natura marfurilor sau natura defectului.

in cazul bunurilor uzate, drepturile de garantie si garantie difera de regulile generale. In cazul Bunurilor uzate se poate vorbi si de
performanta defectuoasa, insa trebuie luate in considerare circumstantele in care Cumparatorul s-ar fi putut astepta la aparitia
anumitor defecte. Ca urmare a perimarii, aparitia anumitor defecte devine din ce in ce mai frecventd, drept urmare nu se poate
presupune cd un Produs uzat poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. Pe baza acestui fapt, Cumparatorul isi poate
exercita drepturile de garantie numai cu privire la defectele care depdsesc defectele rezultate din utilizare si care au aparut
independent de acestea. in cazul in care Bunurile folosite sunt defecte si Cumpdratorul, care este considerat un Consumator, a fost
informat despre acest lucru in momentul achizitiei, Furnizorul de servicii nu are nicio responsabilitate pentru defectul cunoscut.

Vanzatorul poate refuza conformarea bunurilor cu contractul in cazul in care repararea sau inlocuirea este imposibila, sau daca ar
duce la costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator, tinand cont de toate circumstantele, inclusiv de valoarea reprezentata



de Bunurile in stare perfectd, asa cum precum si gravitatea incalcarii contractului.

Consumatorul are, de asemenea, dreptul - in functie de gravitatea incalcarii contractului - sa solicite o livrare proportionald a
despagubirilor sau sa rezilieze contractul de vanzare daca

« Vanzatorul nu a efectuat reparatia sau inlocuirea sau a efectuat-o, dar nu a indeplinit in totalitate sau partial urmatoarele conditii
« Vanzatorul trebuie sa asigure returnarea bunurilor schimbate pe cheltuiala sa

» daca reparatia sau nlocuirea necesitd scoaterea bunurilor care au fost puse in functiune in conformitate cu natura si scopul
bunurilor - Tnainte ca defectul sa devind recunoscut, atunci obligatia de reparare sau inlocuire include scoaterea marfurilor
neconforme si punerea in functiune a marfurilor inlocuite sau reparate plasand sau suportand costurile de scoatere sau
punere in functiune.

« a refuzat sa conformeze bunurile cu contractul
e a aparut o eroare repetata de executare, in ciuda faptului ca Vanzatorul a incercat sa conformeze bunurile cu contractul

« eroarea de executare este atat de grava incat justifica o reducere imediata a pretului sau rezilierea imediata a contractului de
vanzare sau

« Vanzatorul nu s-a angajat sa aduca bunurile in conformitate cu contractul sau din circumstante reiese clar cd societatea nu va
aduce bunurile in conformitate cu contractul intr-o perioadd rezonabild de timp sau fara a aduce atingere semnificativa
intereselor consumatorului.

in cazul in care consumatorul doreste s& rezilieze contractul de vanzare invocind executarea defectuoasa, Vanz&torului ii revine
sarcina de a dovedi ca vina este nesemnificativa.

Consumatorul are dreptul de a retine partea ramasa din pretul de cumparare - in functie de gravitatea incalcarii contractului - in
totalitate sau partial pana cand Vénzatorul isi indeplineste obligatiile legate de conformitatea prestatiei cu contractul si executarea
defectuoasa.

Este o regula generala ca:
» Vanzatorul trebuie sa asigure returnarea bunurilor schimbate pe cheltuiala sa

« daca reparatia sau inlocuirea necesita scoaterea bunurilor care au fost puse in functiune in conformitate cu natura si scopul
bunurilor - Tnainte ca defectul sd devind recunoscut, atunci obligatia de reparare sau finlocuire include scoaterea marfurilor
neconforme si punerea in functiune a marfurilor inlocuite sau reparate plasénd sau suporténd costurile de scoatere sau punere in
functiune.

Termenul rezonabil pentru repararea sau inlocuirea bunurilor va fi calculat din momentul in care Consumatorul a informat compania
despre defectul.

Consumatorul trebuie sd pund bunurile la dispozitia companiei pentru a finaliza reparatia sau inlocuirea.

Livrarea despagubirii este proportionald daca valoarea acesteia este egald cu diferenta dintre valoarea bunurilor datorata
Consumatorului in cazul executdrii contractuale si valoarea bunurilor efectiv primite de Consumator.

Dreptul Consumatorului de a rezilia contractul de cumparare poate fi exercitat printr-o declaratie legald adresatd Vanzatorului prin
care se exprima decizia de denuntare.

in cazul in care executarea defectuoasd afecteazd doar o anumits parte a bunurilor furnizate in baza contractului de vanzare, iar cu
privire la acestea exista conditiile de exercitare a dreptului de reziliere a contractului, Consumatorul poate rezilia contractul de
vanzare numai cu privire la bunurile defecte, dar si in ceea ce priveste orice alte bunuri achizitionate Tmpreuna cu acestea pot rezilia
in cazul in care nu se poate astepta in mod rezonabil consumatorului sa pastreze numai bunuri care sunt conforme cu contractul.

Daca Consumatorul reziliaza contractul de vanzare in intregime sau cu privire la o parte a bunurilor furnizate in baza contractului de
vanzare, atunci

» Consumatorul trebuie sd returneze Vanzatorului bunurile afectate pe cheltuiala Vanzatorului si

e Véanzatorul trebuie sa ramburseze imediat Consumatorului pretul de cumparare platit pentru bunurile in cauzd, de indatd ce a
primit bunurile sau certificatul care sustine returnarea bunurilor.

Care este termenul limitd pentru revendicarea cererii dumneavoastra de garantie?

Sunteti obligat sa raportati eroarea imediat dupa ce ati descoperit-o. O eroare raportatd in termen de doud luni de la descoperirea
erorii va fi consideratd o eroare raportata fara intarziere. In acelasi timp, dorim sa@ va atragem atentia asupra faptului ca nu va mai
puteti revendica drepturile de garantie accesorie dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la finalizarea contractului.

Partea din timpul de reparare in care Cumparatorul nu poate folosi Bunurile asa cum este intentionat nu este inclusa in perioada de
prescriptie.

Termenul de prescriptie pentru revendicarea garantiei accesorii pentru partea de Bunuri afectatd de inlocuire sau reparatie incepe din
nou. Aceastd reguld trebuie aplicata si in cazul in care apare o noua eroare ca urmare a corectarii.

Dacd obiectul contractului dintre consumator si intreprindere este un articol folosit, partile pot conveni si asupra unui termen de
prescriptie mai scurt; nici in acest caz nu se poate stabili valabil un termen de prescriptie mai mic de un an.

Cui puteti sa va executati cererea de garantie pentru accesorii?
Puteti pune Tn aplicare cererea dumneavoastra de garantie pentru accesorii impotriva Vanzatorului.
Ce alte conditii exista pentru a va afirma drepturile de garantie pentru accesorii?

in termen de un an de la data livrarii, nu exist nicio altd conditie pentru a-ti afirma revendicarea in garantie pentru accesorii, in
afara de raportarea defectului, daca dovediti cd Bunurile au fost furnizate de catre Vanzator. Totusi, dupa ce a trecut un an de la
prestare, sunteti deja obligat s& dovediti ca defectul pe care I-ati recunoscut exista deja la momentul efectudrii.

Garantia produsului

in ce caz poti folosi corect garantia produsului?

in cazul unui defect al unui lucru mobil (Marfa), puteti - la alegerea dvs. - sa faceti o cerere de garantie pentru accesorii sau o cerere
de garantie a produsului in conformitate cu regulile Codului civil.

Ce drepturi aveti pe baza revendicarii dvs. de garantie a produsului?
Ca cerere de garantie a produsului, puteti solicita repararea sau inlocuirea Bunurilor defecte.
in ce caz Bunurile sunt considerate defecte?

Marfurile sunt defecte dacd nu indeplinesc cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii pe piatd, sau dacd nu au
proprietatile descrise de producator.

Care este termenul limita pentru revendicarea cererii de garantie a produsului?

Puteti sa va revendicati garantia produsului in termen de doi ani de la introducerea produsului pe piata de catre producator. Dupa
acest termen, veti pierde acest drept.

impotriva cui poti revendica cererea de garantie a produsului?



Va puteti exercita drepturile de garantie asupra produsului impotriva producdtorului sau distribuitorului produsului (denumit in
continuare: producator).

Ce regula probatorie se aplica in cazul unei cereri de garantie a produsului?
In cazul unei cereri de garantie a produsului, trebuie s dovediti ca defectul produsului a existat in momentul in care producitorul I-a
introdus pe piata.
In ce cazuri producitorul este scutit de obligatiile de garantie a produsului?
Producatorul este eliberat de obligatia de garantie a produsului daca poate dovedi ca:
« a fabricat sau a comercializat Bunurile in afara activitdtilor sale de afaceri sau
« defectul nu era detectabil conform starii stiintei si tehnologiei la momentul introducerii lui pe piatd sau
« defectul Bunurilor rezulta din aplicarea legislatiei sau reglementarilor oficiale obligatorii.
Este suficient ca producatorul sd dovedeasca un motiv pentru scutire.

Va rugam sa retineti cd, din cauza aceluiasi defect, puteti formula o cerere de garantie pentru accesorii impotriva companiei si o
cerere de garantie a produsului impotriva producatorului in acelasi timp, paralele intre ele. Daca cererea de garantie a produsului este
sustinutd cu succes, puteti face cererea de garantie pentru accesorii pentru produsul fnlocuit sau partea produsului afectatd de
reparatie numai impotriva producatorului.

garantie
in ce caz puteti folosi garantia corect?

151/2003 privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de folosintd indelungata. (IX. 22.) Guvern. 10/2024 privind
determinarea domeniului de aplicare a bunurilor de folosinta indelungate acoperite de garantia obligatorie, Vanzatorul este obligat sa
acorde o garantie. (VI.28.) Bunuri noi de consum de folosinta indelungatd enumerate in Anexa nr. 1 la Decretul IM (de exemplu:
bunuri tehnice, unelte, masini), precum si accesoriile si componentele acestora in domeniul de aplicare definit in acesta (denumite in
continuare bunuri de consum). in aceasta sectiune) in cazul vanzarii.

Drepturile care decurg din garantie pot fi afirmate cu un certificat de garantie, care nu poate fi conditionat de returnarea ambalajului
deschis al produsului de consum de citre consumator. In cazul in care certificatul de garantie nu este furnizat consumatorului,
incheierea contractului se considerd dovedita dacd consumatorul prezintd chitanta care dovedeste plata contraprestatiei — o factura
sau chitanta emisa in baza Legii generale privind impozitul pe vanzari. . In acest caz, drepturile ce decurg din garantie pot fi
exercitate cu o chitantd care confirma plata contraprestatiei.

in plus, Vanzatorul poate asuma in mod voluntar o garantie, caz in care trebuie sa furnizeze o declaratie de garantie clientului care
este considerat Consumator.

Declaratia de garantie trebuie sa fie pusa la dispozitia Consumatorului pe un suport de date durabil, cel térziu in momentul livrarii
bunurilor.

Declaratia de garantie trebuie sa includa:

« mentiunea clara ca, in cazul unei executii defectuoase a bunurilor, Consumatorul are dreptul de a-si exercita drepturile accesorii
de garantie conform legii in mod gratuit, aceste drepturi nefiind afectate de garantie.

* numele si adresa garantului
* procedura care trebuie urmata de Consumator in vederea executarii garantiei
« denumirea marfurilor carora li se aplica garantia si
« conditii de garantie,
« pretul de cumparare al Bunurilor.
Ce drepturi si in ce interval de timp aveti dreptul in cazul unei garantii obligatorii? garantie drepturi

in baza dreptului de garantie, Cumparatorul poate pretinde repararea sau inlocuirea, poate solicita o reducere de pret in cazurile
prevazute de lege sau, in cele din urma, se poate retrage din contract daca creditorul nu a efectuat reparatia sau inlocuirea, nu este
fn masura sa respecte acest lucru. obligatia in termenul corespunzator, protejand in acelasi timp interesele titularului de drepturi sau
dacd interesul detindtorului dreptului de reparare sau inlocuire a incetat.

Cumparatorul poate, dupd cum alege, sa-si raporteze reclamatia pentru garantie direct la sediul Vanzatorului, oricare dintre locatiile,
sucursalele acestuia si la serviciul de reparatii indicat de Vanzator pe biletul de garantie.

Termenul limita de validare

Cererea de garantie poate fi invocata in perioada de garantie, perioada de garantie este reglementata de Art. 151/2003. (IX. 22.)
Guvern. conform regulamentului:

1. doi ani, In cazul unui pret de vanzare de 10.000 HUF, dar care nu depdseste 250.000 HUF,
2. Cu trei ani peste pretul de vanzare de 250.000 HUF.

Nerespectarea acestor termene duce la pierderea drepturilor, cu toate acestea, in cazul repararii produsului de larg consum, perioada
de garantie se prelungeste de la data livrarii pentru reparatie pdnd la momentul in care Clientul nu a putut utiliza produsul de larg
consum asa cum a fost prevazut. din cauza defectului.

Perioada de garantie incepe in momentul in care produsul de consum este predat Cumparatorului, sau daca Vanzatorul sau agentul
acestuia efectueaza punerea in functiune, incepe din ziua punerii in functiune.

in cazul in care Cumparatorul pune in functiune produsul de consum mai mult de sase luni de la data predarii, data inceperii
perioadei de garantie este ziua in care produsul de consum a fost predat.
Reguli legate de gestionarea cererilor de garantie

Cénd se ocupa de reparatie, Vanzatorul trebuie sa depuna eforturi pentru a finaliza reparatia in termen de 15 zile. Termenul deschis
pentru corectare incepe de la primirea produsului de consum.

Daca durata reparatiei sau inlocuirii depaseste cincisprezece zile, Vanzatorul este obligat s& informeze Cumpdratorul cu privire la
durata estimata a reparatiei sau inlocuirii.

Daca, in timpul primei reparatii a produsului de larg consum in perioada de garantie, Vanzatorul stabileste ca produsul de larg
consum nu poate fi reparat, Vanzdtorul este obligat sa inlocuiasca produsul de larg consum in termen de opt zile, dacd nu dispune
altfel de catre cumparator. In cazul in care nu este posibilda schimbarea produsului de consum, societatea este obligata sa plateasca
consumatorului pretul de achizitie indicat pe cardul de garantie sau, in lipsa acestuia, pe dovada platii contraprestatiei pentru
produsul de consum prezentatd de catre consumatorului - pe factura sau chitanta emisa in baza Legii generale privind impozitul pe
vanzari - in termen de opt zile pentru rambursare.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor Generale, Clientul este de acord ca informatiile sa fie furnizate electronic sau intr-un alt mod
adecvat pentru dovada primirii de catre Client.

Daca Vanzatorul nu poate repara produsul de consum in termen de 30 de zile:
« dacd Cumparatorul a fost de acord cu acest lucru, corectarea poate fi finalizata pentru el la o data ulterioara, sau



« dacd Clientul nu este de acord cu finalizarea ulterioara a reparatiei sau nu a facut o declaratie in acest sens, produsul de consum
trebuie inlocuit in termen de opt zile de la expirarea ineficientd a perioadei de treizeci de zile, sau

« in cazul in care Cumparatorul nu este de acord cu efectuarea ulterioard a reparatiei, sau nu a facut o declaratie in acest sens, dar
nu este posibila schimbarea articolului de consum, Vanzatorul este obligat pe cardul de garantie, sau in lipsa acestei , pe chitanta
care face dovada platii contraprestatiei pentru obiectul de consum prezentat de consumator - pretul general de vanzare de
cumparare indicat pe o factura sau chitanta emisa in baza Legii Fiscale, expirarea ineficienta a termenului de corectare de 30 de
zile. sa fie rambursat consumatorului in urmatoarele opt zile.

In cazul in care articolul de consum este defect pentru a 4-a oard - dacd nu dispune altfel de cdtre consumator - Vanzitorul
este obligat s3 inlocuiascd articolul de consum in termen de opt zile. In cazul in care nu este posibild schimbarea produsului de
consum, societatea este obligata sa plateasca consumatorului pretul de achizitie indicat pe cardul de garantie sau, in lipsa, pe dovada
pldtii contraprestatiei pentru produsul de consum prezentatd de consumator - pe factura sau chitanta emisa in baza Legii generale
privind impozitul pe vanzari - in termen de opt zile pentru rambursare.

Bunurile de larg consum cu racord fix care fac obiectul unei garantii obligatorii, sau care cantdresc mai mult de 10 kg sau nu pot fi
transportate ca bagaj de mana in mijloacele de transport in comun - cu exceptia vehiculelor - trebuie reparate la locul de desfasurare.
in cazul in care reparatia nu poate fi efectuata la locul de exploatare, societatea se va ocupa de demontare si instalare, precum si de
livrare si returnare, sau - in cazul unei cereri de reparatie confirmata direct la serviciul de reparatii - serviciu de reparatii.

Excluderi de garantie

Reglementdrile scrise la sectiunea ,Reguli referitoare la gestionarea cererilor de garantie” nu se aplica bicicletelor electrice,
trotinetelor electrice, quad-urilor, motocicletelor, mopedelor, masinilor, rulotelor, rulotelor, remorcilor, remorcilor si ambarcatiunilor cu
motor.

In cazul acestor Bunuri insa, Vanzatorul este obligat sa depuna eforturi pentru a indeplini cererea de reparatie in termen de 15 zile.

Daca durata reparatiei sau inlocuirii depaseste cincisprezece zile, Vanzatorul este obligat s& informeze Cumpdratorul cu privire la
durata estimata a reparatiei sau inlocuirii.

Cum se leaga garantia de alte drepturi de garantie?

Garantia se aplicd pe langd drepturile de garantie (garantia produsului si accesoriilor), diferenta fundamentald intre drepturile
generale de garantie si garantie este ca in cazul garantiei, consumatorul are o sarcina a probei mai favorabila.

Pe perioada garantiei obligatorii, angajamentul de garantie voluntar al Vanzatorului nu poate contine conditii pentru consumator mai
dezavantajoase decat drepturile prevazute de regulile obligatorii de garantie. Dupa aceea, insd, termenii garantiei voluntare pot fi
stabiliti In mod liber, Insd garantia in acest caz poate sd nu afecteze existenta drepturilor legale ale consumatorului, inclusiv a celor
bazate pe garantia accesoriilor.

Cerere de schimb in termen de trei zile lucratoare

Instituirea cererii de schimb in termen de trei zile lucratoare se aplica si in cazul vanzarilor prin magazin online. O cerere de schimb
in termen de trei zile lucratoare poate fi validatd in cazul bunurilor noi de consum de folosinta indelungatd, conform careia, daca
cineva valideaza institutia cererii de schimb in termen de 3 zile lucrdtoare, vanzatorul trebuie sd interpreteze acest lucru in sensul ca
Bunurile erau deja defecte. in momentul vanzarii si fara alte prelungiri Bunurile pe care trebuie sa le inlocuiti.

Cand este eliberat Vanzatorul de obligatia de garantie?
Vanzdtorul este eliberat de obligatia sa de garantie numai dacd face dovada ca cauza defectului a aparut dupd executare.

Dorim sa@ va atragem atentia asupra faptului ca puteti sustine o garantie pentru accesorii si o revendicare inﬂgarant,ie, precum si o
garantie a produsului si o revendicare in garantie in acelasi timp, paralel intre ele, din cauza aceluiasi defect. In cazul in care, pe de
altd parte, ati sustinut o datd cu succes revendicarea dvs. rezultatd din performanta defectuoasa din cauza unei erori specifice (de
exemplu, compania a inlocuit produsul), este posibil s& nu mai faceti o reclamatie pentru aceeasi eroare din alte motive legale.

Informatii despre garantia produsului si garantia accesoriilor pentru garantia conformitatii bunurilor in
cazul Cumparatorilor neconsumatori
Reguli generale privind drepturile de garantie

Un Client care nu este considerat un consumator poate - la alegerea sa - sa utilizeze urmatoarele revendicdri de garantie pentru
accesorii:

Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care indeplinirea cererii pe care o alegeti este imposibild sau ar
implica costuri suplimentare disproportionate pentru Vanzator fatd de indeplinirea unei alte solicitdri. Daca nu ati solicitat sau nu ati
putut solicita reparatia sau inlocuirea, puteti solicita livrarea proportionald a despagubirii, sau Cumparatorul poate repara defectul pe
cheltuiala Vanzatorului, sau il poate solicita reparat de catre altcineva sau - in ultimad instanta - retrage din contract.

Puteti transfera de la garantia accesoriului selectat la altul, dar veti suporta costul transferului, cu exceptia cazului in care acesta a
fost justificat sau Vanzatorul a dat un motiv pentru aceasta.

in cazul bunurilor uzate, drepturile de garantie si garantie diferd de regulile generale. In cazul Bunurilor uzate se poate vorbi si de
performanta defectuoasa, insa trebuie luate in considerare circumstantele in care Cumparatorul s-ar fi putut astepta la aparitia
anumitor defecte. Ca urmare a perimarii, aparitia anumitor defecte devine din ce in ce mai frecventd, drept urmare nu se poate
presupune cd un Produs uzat poate avea aceeasi calitate ca unul nou achizitionat. Pe baza acestui fapt, Cumparatorul isi poate
exercita drepturile de garantie numai cu privire la defectele care depasesc defectele rezultate din utilizare si care au aparut
independent de acestea. In cazul in care Bunurile folosite sunt defecte si Cumparatorul, care este considerat un Consumator, a fost
informat despre acest lucru in momentul achizitiei, Furnizorul de servicii nu are nicio responsabilitate pentru defectul cunoscut.

in cazul cumparatorilor care nu sunt considerati consumatori, termenul de exercitare a dreptului de garantie este de 1 an, care
incepe din ziua efectuarii (predarii).

Garantie si garantie produs
Garantia produsului si garantia obligatorie se aplicd numai clientilor care se califica drept consumatori.

Daca Vanzatorul ofera in mod voluntar o garantie pentru un anumit Produs, aceasta va fi indicatd separat in timpul achizitionarii
produsului.

Daca producatorul ofera o garantie a producatorului pentru Bunuri care acoperd si clientii care nu sunt consumatori, aceasta poate fi
aplicata direct producatorului.



